
 

 

 

Essais auprès des professionnels de voyage (T4.2.1) 
Afin de valider l’opérationnalité des nouvelles offres imaginées, nous avons organisé quelques tests 

avec des professionnels du tourisme de notre région.  

a) Test de la balade à cheval Henson 
Ce test a été réalisé en février 2022 (période 5) 

Les experts de l’agence Oise Tourisme ont été invités à venir tester la nouvelle offre de balade à Henson 

par la SPL le pôle équestre du Compiégnois au cercle hippique de Compiègne.  

Cette offre consiste en une balade de 2 à 3 heures, essentiellement en forêt de Compiègne. Deux choix 

de niveau d’équitation sont offerts : la balade «  grand débutant » ou la balade « cavalier initié ».  La 

balade inclus une dimension patrimoniale et pédagogique : la monitrice d’équitation fait office de 

guide et donne des informations patrimoniales au sujet de Compiègne et de sa forêt. Elle est en 

interaction avec les cavaliers. 

 

 



 

Le but de ce test était de faire découvrir l’offre à l’agence Oise Tourisme afin de recueillir le retour 

d’expérience de l’équipe et de bénéficier du relais promotionnel.  Il avait également pour objectif de 

bénéficier des conseils de Patrick Goas, consultant en expérience client (La fabrique à souvenir). Grâce 

à ce test, nous avons co-organisé de nombreux accueils presse pour cette offre1 et nous avons pu 

mieux prendre en compte les besoins et attentes des visiteurs en hors saison : un accueil personnalisé, 

un besoin de connaissance patrimoniale, une offre adaptée à toute la famille… 

                                                           
1 Voir Campagne de communication ciblée (T4.3.1) 



 

 

b) Test de la balade sophro à Henson 
Ce test a été réalisé le 21 avril 2022 (Période 6)  

Nous avions invité des experts du marketing touristique (agence Oise Tourisme et Hauts-de-France 

Tourisme) à tester l’offre et à un déjeuner débriefing au cours duquel nous avons pu échanger et 

prendre le temps de bien comprendre les attentes des clients, leurs besoins et les facteurs clés de 

succès de cette nouvelle offre expérientielle en lien avec le monde équestre au cœur de la forêt 

domaniale notamment.  

Cette offre consiste en une balade à cheval Henson en méditation pleine conscience (être totalement 

dans le moment présent en laissant filer ses pensées), entrecoupée d’exercices de méditation guidés 

par une monitrice-sophrologue diplômée.  



 

Document de communication pour le grand public 

Nous avons fait tester l’offre notamment à Mathilde Roux, chargée de mission Tendance sociétales – 

Recherche et Développement au Comité Régional du Tourisme des Hauts-de-France, Hélène Reitzaum, 

responsable communication du Comité Régional du Tourisme des Hauts-de-France, Jean-Philippe 

Gold, directeur du Comité Régionale du Tourism des Hauts-de-France, Marie Audierne, chargée de 

communication à l’agence Oise Tourisme, Chrystelle Fèvre, directrice adjointe de l’agence Oise 

Tourisme et Giuliano Zitoli, conseiller en séjour de l’Office de Tourisme de Compiègne.  



 

Brief 



 

Balade en pleine conscience 

 

Dernier exercice de méditation 

L’idée de ce test, était de recueillir les bonnes pratiques à mettre en place pour que l’offre soit en 

adéquation avec les attentes de visiteurs et génère du chiffre d’affaires auprès de l’entreprise qui la 



commercialise (SPL le pôle équestre du Compiégnois). Un questionnaire portant sur l’expérience client, 

les 4P du marketing et la dimension émotionnelle a donc été créé2 et un échange à l’issue de la remise 

ce questionnaire s’est déroulé lors du déjeuner.  

Globalement, ce test a permis de déterminer un prix de vente adapté au marché, d’avoir des clés de 

communication en fonction des différentes cibles de clientèle, de définir la distribution de l’offre et 

d’améliorer les points logistiques affectant l’expérience client.  

c) Test de produit : balade sophro en Henson par un tour-opérator Chinois 
Ce test s’est déroulé le 22 juillet 2022. (Période 6) 

Grâce au premier test effectué par le Comité régional du tourisme des Hauts-de-France, un tour-

opérateur chinois, Shunda Travel, est venu tester cette offre dans le cadre de son programme 

d’eductour dans la Région Hauts-de-France, orchestré par Ruying Wang, Business Manager du  Comité 

régional du tourisme.  

Ce test a permis de rendre l’offre adaptée aux spécificités culturelles de la clientèle chinoise.  

 

Brief 

                                                           
2 Questionnaire en annexe 



 

Séance d’Equithérapie 

d) Test de produit : à la découverte des plantes naturelles comestibles 
Ce test a été réalisé le 2 mai 2022 (période 6) 

En amont de la planification de cette offre assez atypique et innovante, l’équipe de conseillers en 

séjour de l’Office de Tourisme de l’ARC a participé à un test de cette offre. Le but était de pouvoir avoir 

une idée précise du déroulé de la sortie et des expériences que vivraient les visiteurs afin notamment 

de la promouvoir et de pouvoir rassurer les participants au besoin.  

La sortie consiste en une petite balade dans un coin de forêt relativement riche en plantes comestibles. 

Le guide présente au fil de la balade les différentes plantes croisées en chemin et remet un carnet de 

recettes intégrant les plantes abordées lors de la sortie. 



 

Document de communication 

 

Ce test a permis d’avoir connaissance des différentes plantes comestibles présentées, de comprendre 

concrètement le déroulé de la sortie à destination des les visiteurs et apporter des préconisations au 

guide nature pour enrichir l’expérience client.  

 



Présentation d’une plante comestible 

 

Plante comestible 

  



e) Test de la séance de Yoga 
Ce test a été réalisé fin avril 2022 (période 6) 

Une séance de Yoga a été organisée pour que les employés du Taim’ Hotel ****, qui a une capacité 

d’hébergement de 80 chambres et un taux d’occupation élevé le week-end, puissent devenir les 

ambassadeurs de cette offre.  

Les séances de Yoga, imaginées dans le cadre du projet, ont été pensées pour être un vecteur de 

découverte patrimoniale : le but était de proposer aux visiteurs une séance de yoga dans un lieu ayant 

une Histoire et de donner leur donner envie de découvrir un lieu patrimonial emblématique de 

Compiègne.  

 

Cette séance test a permis à l’équipe du T’Aim Hôtel de poser toutes les questions logistiques à la 

professeure de Yoga et d’avoir connaissance de l’ensemble des éléments nécessaires à la présentation 

et au relais de promotion de cette offre auprès de leurs clients.  



 

Equipe du Taim’ Hotel après le test  



Annexes 
T.4.2.1 : questionnaires remplis pour le test de la sophro-balade à henson 

  



  



  



  



  



  



  



  



  



  



  



  



 



  



 


