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Essais aupres des professionnels de voyage (T4.2.1)

Afin de valider I'opérationnalité des nouvelles offres imaginées, nous avons organisé quelques tests
avec des professionnels du tourisme de notre région.

a) Test de la balade a cheval Henson
Ce test a été réalisé en février 2022 (période 5)

Les experts de I'agence Oise Tourisme ont été invités a venir tester la nouvelle offre de balade a Henson
par la SPL le pble équestre du Compiégnois au cercle hippique de Compiegne.

Cette offre consiste en une balade de 2 a 3 heures, essentiellement en forét de Compiégne. Deux choix
de niveau d’équitation sont offerts : la balade « grand débutant » ou la balade « cavalier initié ». La
balade inclus une dimension patrimoniale et pédagogique : la monitrice d’équitation fait office de
guide et donne des informations patrimoniales au sujet de Compiegne et de sa forét. Elle est en
interaction avec les cavaliers.

LA FORET de COMPpIEGNE
A cHeval Henson

DECOUVREZ les BEAUX-MONTS
ENTRE NATURE ET PATRIMOINE

Informations et réservation

obligatoire & I'Office de Tourisme W sl (nierreg M
France { s ) Fngiand

>03.44.40.01.00

> tourisme®@agglo-compiegne.fr




"'La FOreT de COMPpIEGNE
A cHeval Henson

PARTEZ A LA DECOUVERTE
Des ARbres REMARQUADIES

Informations et réservation
obligatoire a I'Office de Tourisme

> 03.44.40.01.00

Le but de ce test était de faire découvrir I'offre a I'agence Oise Tourisme afin de recueillir le retour
d’expérience de I'équipe et de bénéficier du relais promotionnel. Il avait également pour objectif de
bénéficier des conseils de Patrick Goas, consultant en expérience client (La fabrique a souvenir). Grace
a ce test, nous avons co-organisé de nombreux accueils presse pour cette offre! et nous avons pu
mieux prendre en compte les besoins et attentes des visiteurs en hors saison : un accueil personnalisé,
un besoin de connaissance patrimoniale, une offre adaptée a toute la famille...

1 Voir Campagne de communication ciblée (T4.3.1)



b) Test de la balade sophro a Henson
Ce test a été réalisé le 21 avril 2022 (Période 6)

Nous avions invité des experts du marketing touristique (agence Oise Tourisme et Hauts-de-France
Tourisme) a tester I'offre et a un déjeuner débriefing au cours duquel nous avons pu échanger et
prendre le temps de bien comprendre les attentes des clients, leurs besoins et les facteurs clés de
succes de cette nouvelle offre expérientielle en lien avec le monde équestre au cceur de la forét
domaniale notamment.

Cette offre consiste en une balade a cheval Henson en méditation pleine conscience (étre totalement
dans le moment présent en laissant filer ses pensées), entrecoupée d’exercices de méditation guidés
par une monitrice-sophrologue diplomée.



Découvrez la sophrologie par le cheval...

Le cheval est un sophrologue formidable et vous permettra de vous reconnecter a vous-méme
et a la nature dans le cadre unigue de la forét de Compiégne.

Pendant 2h, accompagnées par une enseignante dipldmée d'équitation et de sophrologee, vous
aurez la possibilité de découvrir ou dapprofondir vos liens & la sophrologie et aux chevaux,

D'abord par une approche 3 pied, puis par une promenade dans les bois en pleine conscience.
Ces séances seront ponctuées par une pause touristique autour du Chateau et de son parc
magnifique avant de profiter un dernier instant des chevaux en liberté pour ancrer et emporter
avec vous des énergies positives et réconfortantes,

Informations et réservation

obligatoire a 'Office de Tourisme

> 03.44.40.01.00

> tourisme@agglo-compiegne.fr
— tuu‘e:::y

SR o

Document de communication pour le grand public

Nous avons fait tester |'offre notamment a Mathilde Roux, chargée de mission Tendance sociétales —
Recherche et Développement au Comité Régional du Tourisme des Hauts-de-France, Hélene Reitzaum,
responsable communication du Comité Régional du Tourisme des Hauts-de-France, Jean-Philippe
Gold, directeur du Comité Régionale du Tourism des Hauts-de-France, Marie Audierne, chargée de
communication a I'agence Oise Tourisme, Chrystelle Fevre, directrice adjointe de I'agence Oise
Tourisme et Giuliano Zitoli, conseiller en séjour de I'Office de Tourisme de Compiégne.



Brief



Balade en pleine conscience

Dernier exercice de méditation

L'idée de ce test, était de recueillir les bonnes pratiques a mettre en place pour que I'offre soit en
adéquation avec les attentes de visiteurs et génere du chiffre d’affaires aupres de I'entreprise qui la



commercialise (SPL le pole équestre du Compiégnois). Un questionnaire portant sur I'expérience client,
les 4P du marketing et la dimension émotionnelle a donc été créé? et un échange a l'issue de la remise
ce questionnaire s’est déroulé lors du déjeuner.

Globalement, ce test a permis de déterminer un prix de vente adapté au marché, d’avoir des clés de
communication en fonction des différentes cibles de clientéle, de définir la distribution de I'offre et
d’améliorer les points logistiques affectant I'expérience client.

c) Test de produit : balade sophro en Henson par un tour-opérator Chinois
Ce test s’est déroulé le 22 juillet 2022. (Période 6)

Grace au premier test effectué par le Comité régional du tourisme des Hauts-de-France, un tour-
opérateur chinois, Shunda Travel, est venu tester cette offre dans le cadre de son programme
d’eductour dans la Région Hauts-de-France, orchestré par Ruying Wang, Business Manager du Comité
régional du tourisme.

Ce test a permis de rendre I'offre adaptée aux spécificités culturelles de la clientéle chinoise.

2 Questionnaire en annexe



Séance d’Equithérapie

d) Test de produit : a la découverte des plantes naturelles comestibles
Ce test a été réalisé le 2 mai 2022 (période 6)

En amont de la planification de cette offre assez atypique et innovante, I'équipe de conseillers en
séjour de I'Office de Tourisme de I’ARC a participé a un test de cette offre. Le but était de pouvoir avoir
une idée précise du déroulé de la sortie et des expériences que vivraient les visiteurs afin notamment
de la promouvoir et de pouvoir rassurer les participants au besoin.

La sortie consiste en une petite balade dans un coin de forét relativement riche en plantes comestibles.
Le guide présente au fil de la balade les différentes plantes croisées en chemin et remet un carnet de
recettes intégrant les plantes abordées lors de la sortie.



A |A dECOUVERTE
Des planTes comesTibles

La forét est un lieu magique qui regorge de surprises ! Savez-vous qu'elle
possede de nombreuses plantes naturelles pour se soigner et pour
manger ¢

A l'issue de cette sortie, les participants pourront identifier quelques plant-
es & utiliser en cuisine. Un livret de recettes leur sera remis a I'issue de la
prestation.
ReNdez-vous A 'HERMITAGE
17 RUE de 'HERMITAGE, AUTRECHES

Samedis 9, 30 juilleT eT 6 AouT, de 14H30 A 1630

cla¥s. A porty de 7 ans.

14€

par personne

Réservations obligatoires

Office de Tourisme de  Office de Tourisme
I'Agglomé de Pierrefonds, Lisiéres de 3
Compiégne I'Oise

>03.44.40.01.00 >03.44.4281.44
e wime = = i

Document de communication

Ce test a permis d’avoir connaissance des différentes plantes comestibles présentées, de comprendre
concretement le déroulé de la sortie a destination des les visiteurs et apporter des préconisations au
guide nature pour enrichir I'expérience client.




Présentation d’une plante comestible

Plante comestible



e) Test de la séance de Yoga
Ce test a été réalisé fin avril 2022 (période 6)

Une séance de Yoga a été organisée pour que les employés du Taim’ Hotel ****, qui a une capacité
d’hébergement de 80 chambres et un taux d’occupation élevé le week-end, puissent devenir les
ambassadeurs de cette offre.

Les séances de Yoga, imaginées dans le cadre du projet, ont été pensées pour étre un vecteur de
découverte patrimoniale : le but était de proposer aux visiteurs une séance de yoga dans un lieu ayant
une Histoire et de donner leur donner envie de découvrir un lieu patrimonial emblématique de
Compiegne.

L) . L]
Yoga au Cloitre Saint-Corneille
Vivez une expérience de zenitude
Découvrez la pratique du Yoga au coeur d'un édifice emblématique de Compiégne.
Le Jardin du Cloitre Saint-Corneille vous ouvre ses portes pour vous initier a cette

pratique millénaire accessible a tous. Inspirez et expirez a l'endroit méme o les Ch-
anoines meditaient..,

Alliant postures, etirements et respirations profondes, le Hatha Yoga consiste en des

enchainements plus ou moins dynamiques, avec un travail d'ancrage et musculaire
complet,

Dans le Jardin du Cloitre Saint-Corneille
Entrée rue Saint-Corneille, Compiégne

Dimanches 8 et 22 mai, de 11h 2 12h30

Pensez a apporter un 1apis ou un plaid &t terminez votre emmersion relaxante par une visite bbre du musée. En
cas de pluie, a séance se deroulera dans la galerie Quest du musée du Cloitre.

Informations et réservation
obligatoire a I'Office de Tourisme

> 03.44.40.01.00
> tourisme@agglo-compiegne.fr

— Pr— HErt ey -
~ARC Fronee (S | Eagusd
S AR TIESTEE

-

Cette séance test a permis a I’équipe du T’Aim Hbétel de poser toutes les questions logistiques a la
professeure de Yoga et d’avoir connaissance de I'ensemble des éléments nécessaires a la présentation
et au relais de promotion de cette offre aupres de leurs clients.



Equipe du Taim’ Hotel aprés le test



Annexes
T.4.2.1 : questionnaires remplis pour le test de la sophro-balade a henson



iterrey

Channel

France ( manche ) ENgland

EXPERIENCE AGGLOMERATION DE, LA REGION DE

roe COMPIEGNE
Fonds européen de développ régional

VISIOCONFERENCE DU 21/04/22

MISE EN CEUVRE DU PROGRAMME INTERREG _FRANCE MANCHE ANGLETERRE - PROJET
EXPERIENCE

MT 3 : T2.2.2 : création de nouvelles offres expérientielles

Mode d’emploi :
- Réponse courte : privilégiez et choisissez un mot dans la mesure du possible. Lorsque nous
avons besoin de précision, nous I'avons mentionné dans la question.
- Iln’y a pas de bonne réponse, ce questionnaire est surtout fait pour recueillir votre avis ©

Questionnaire de : ﬂm:-&oek% —

Questions | Réponses

Emotions

Quelle émotion pour décrire I'animation ? Ae axetnuik, douiai

Quel est le moment que vous avez préféré ? Bﬁbf\ u 3 OQA{ A‘ae'.

Veille / Benchmarking ’ awh
Qu’est-ce qui, selon vous, différencierait cette offre d’'une Com &Nf\k%\'&' Bien .Ef&
autre offre « bien-étre » ? ‘d. cont Q-(k LA

E)::éscti::' un produit similaire en Hauts-de-France ? Si oui, )’M SP

Marketing Produit

Avec quel autre produit pourrait-on le combiner ? ﬂcw - 7en =

La durée de l'activité était-elle suffisante ?

Qu'avez-vous pensé de I'itinéraire ? PW paL 'y tRﬂ-ML
Qu’avez-vous pensé de la partie a pied ? Tals dq Nﬁb&.

Qu’avez-vous pensé de la partie montée ?

Qu’'auriez-vous fait différemment ? + Ju\(,{,ta (@) Pt (L nardp | 4" cus Rl

Un petit plus a suggérer ? Toak em Pu M{' 7)) "zsvg%f:
4




Marketing prix

Quel serait la tarification pour attirer les couples de la cible
« un temps pour moi et pour nous » (tranche) ?

Quel serait la tarification pour attirer les couples de la cible
« en quéte de soi » (tranche) ?

Quel serait la tarification pour attirer les familles
monoparentales en quéte de bien-étre (tranche) ?

Quel serait le prix d’appel ?

Quel serait le prix d’acceptabilité a ne pas dépasser ?

Marketing promotion

1 image de visuel en particulier ?

e A b

1slogan?

1 storytelling ?

1 mot a inclure dans le titre ?

Marketing place

A choisir, 1 canal de distribution a absolument inclure dans
notre politique de distribution ?

CRibowe ds A
PacKage

Avis logistique

L’acces était-il accessible ?

yeo

Le Parking était-il facile d’acces ?

Les consignes de Laetitia étaient-elle claires ? Auriez-vous
ajouté d’autres précisions, consignes ?

Y45
o




| 4 ’l'(_!l R fasl fal g a2
Witerreg

Channel * *
France ( manche ) England "t
EXPERIENCE

ZARC

AGGLOMERATION DE LA REGION DE

oo EUROPEAN UNION COM P/ EG N E

VISIOCONFERENCE DU 21/04/22

MISE EN CEUVRE DU PROGRAMME INTERREG FRANCE MANCHE ANGLETERRE - PROJET

EXPERIENCE

MT 3 :T2.2.2 : création de nouvelles offres expérientielles

Mode d’emploi :

- Réponse courte : privilégiez et choisissez un mot dans la mesure du possible. Lorsque nous
avons besoin de précision, nous I'avons mentionné dans la question.
- Il n’y a pas de bonne réponse, ce questionnaire est surtout fait pour recueillir votre avis ©

Questionnaire de : (\W%QQ)X ..............................

Questions

| Réponses

Emotions

Quelle émotion pour décrire I'animation ?

Gronts / DIpaemant- (o)

Quel est le moment que vous avez préféré ?

(o poste cplomgaldr

Veille / Benchmarking

Qu’est-ce qui, selon vous, différencierait cette offre d’une
autre offre « bien-8tre » ?

(0. brihie. Mo
~ P - Nadana 4,

Existe-t-il un produit similaire en Hauts-de-France ? Si oui,
précisez.”

Pan o MACenpoma. ¢

c\)@n\g@koém

E xsi

Marketing Produit

Avec quel autre produit pourrait-on le combiner ?

Soda sonwre, st SRS

La durée de I'activité était-elle suffisante ?

20 mn (oppaes @ a2

Qu’avez-vous pensé de l'itinéraire ?

a0y \men tivalapd uy corfod ind®

Qu’avez-vous pensé de la partie a pied ?

Psen

Qu'avez-vous pensé de la partie montée ?

Soper ! (ne- ungse _Aensd

!
‘4
Ao Qk\ !
l
|

Qu'auriez-vous fait difféeremment ?

Un petit plus a suggérer ?

o kf\ﬂlﬂ\ﬁ
vinke

ool |

11 et

w\c\&‘& 0% ¢ sk s 4

fond

Ao Qo pobno (aw morcoer da

Lo QU ndamnpanr




Marketing prix

Quel serait la tarification pour attirer les couples de la cible
« un temps pour moi et pour nous » (tranche) ?

Quel serait la tarification pour attirer les couples de la cible
« en quéte de soi » (tranche) ?

.{\ c&'{;\Qﬂ\‘\\‘Li\.Q\\ Addon Laka

Quel serait la tarification pour attirer les familles
monoparentales en quéte de bien-étre (tranche) ?

Alae u‘smﬂ{;»gn\oimnlf

Quel serait le prix d’appel ?

Quel serait le prix d’acceptabilité a ne pas dépasser ?

509 /QQr\S .

Marketing promotion

1 image de visuel en particulier ?

Pansqeata. + pacigue

1slogan?

~
¥

1 storytelling ?

1 mot a inclure dans le titre ?

Marketing place

Solan |, o cMla

A choisir, 1 canal de distribution a absolument inclure dans
notre politique de distribution ?

K ()\()\.QGLYN‘\\Q Ao € .Q\L‘;.%(\Q

Avis logistique
L’accés était-il accessible ? 5
[(ENE
Le Parking était-il facile d’accés ? '
= Q.

Les consignes de Laetitia étaient-elle claires ? Auriez-vous
ajouté d’autres précisions, consignes ?

Tren bien

Mot - 9o pRae - fan fondanelsa( Q) 3§9le- - Compieyne £

AD o oo \I&“‘LZ.?‘Y‘%MW
\pe

(oo un kand” s poany - enfeny.
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AGGLOMERATION DE LA REGION DF
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VISIOCONFERENCE DU 21/04/22

MISE EN CEUVRE DU PROGRAMME INTERREG FRANCE MANCHE ANGLETERRE - PROJET

EXPERIENCE

MT 3 :T2.2.2 : création de nouvelles offres expérientielles

Mode d’emploi :

- Réponse courte : privilégiez et choisissez un mot dans la mesure du possible. Lorsque nous
avons besoin de précision, nous I'avons mentionné dans la question.
- lln'yapasde bonne réponse, ce questionnaire est surtout fait pour recueillir votre avis ©

Questionnaire de : ..

...........

Questions

| Réponses

Emotions

Quelle émotion pour décrire I'animation ?

N \QLLC&L"Y( /T\C\_.h,uLL - CLmuA(:g,\ .

Quel est le moment que vous avez préféré ?

Dl acle . (hewa L

Veille / Benchmarking

Qu’est-ce qui, selon vous, différencierait cette offre d’une
autre offre « bien-&tre » ?

k ¢ é@\,&\

Existe-t-il un produit similaire en Hauts-de-France ? Si oui,
précisez.

o
oA A ‘)ucfz,z

Marketing Produit
Avec quel autre produit pourrait-on le combiner ? el ¢ u’ U We e f\ e (f (?-Vr U%(_W‘c(\—;)
La durée de I'activité était-elle suffisante ? o
Qu’avez-vous pensé de l'itinéraire ? -t
Qu’avez-vous pensé de la partie a pied ? —b
Qu’avez-vous pensé de la partie montée ? \/{)
Qu'auriez-vous fait différemment ? N
Un petit plus a suggérer ? el A Lo Q/;uz % “:’/ s
TNde T T ;
rusYoU 4, Ml
1 o /,l \u,g(:(ic Jn\‘*“)\ﬂ g
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Marketing prix

Quel serait la tarification pour attirer les couples de la cible
« un temps pour moi et pour nous » (tranche) ?

bo£ -So€

Quel serait la tarification pour attirer les couples de la cible
« en quéte de soi » (tranche) ?

G\ dim

Quel serait la tarification pour attirer les familles
monoparentales en quéte de bien-étre (tranche) ?

)

(\\

/“L _/\g

C‘ Ut 3

Quel serait le prix d’appel ?

Quel serait le prix d’acceptabilité a ne pas dépasser ?

6(')6 /4’0@ |

Marketing promotion

1 image de visuel en particulier ?

Q
lcalin O\fc%c A oce?wzé

1slogan?

(((,L\)( 1 ‘L V‘ a (J\C\\(Lkl

1 storytelling ?

CCU]p&‘C{) AT SOT\L o

1 mot a inclure dans le titre ?

) Fa)
. (v 2 N

J

\:)jif?: e

Marketing place

A choisir, 1 canal de distribution & absolument inclure dans
notre politique de distribution ?

b m\)@»ws
\

Avis logistique
L'accés était-il accessible ? o K}
Le Parking était-il facile d’acces ? Od y

Les consignes de Laetitia étaient-elle claires ? Auriez-vous
ajouté d’autres précisions, consignes ?

e
3 P

~5 (72 cﬁagﬁﬂéﬂ/"@

2]
;)(Cu.k*f
*\ U

/)) _*/
lutf*%
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EXPERIENCE

wromnet COMPIEGNE
Fonds péen de développ t régional

VISIOCONFERENCE DU 21/04/22

MISE EN CEUVRE DU PROGRAMME INTERREG FRANCE MANCHE ANGLETERRE - PROJET

EXPERIENCE

MT 3 :T2.2.2 : création de nouvelles offres expérientielles

Mode d’emploi :

- Réponse courte : privilégiez et choisissez un mot dans la mesure du possible. Lorsque nous
avons besoin de précision, nous I'avons mentionné dans la question.
- lIn’y a pas de bonne réponse, ce questionnaire est surtout fait pour recueillir votre avis ©

~ARC

AGGLOMERATION DE LA REGION DE

Questionnaire de : .............. 2 .L..é.t..@.\.'..f.t.:r.eé.........n‘é..‘:'.'.i.f;'...‘...’ ...................
Questions | Réponses
Emotions
. . 2. . m P =
Quelle émotion pour décrire 'animation ? Poen-elia

A.

Quel est le moment que vous avez préféré ?

;L L,z,(,L-,‘ o< ,Kt (ﬂ.u;»

Veille / Benchmarking

Qu’est-ce qui, selon vous, différencierait cette offre d’une
autre offre « bien-étre » ?

L 4
1_)2 eomfact sbact arvec

Q( (ﬁ,; (.\Q c:l’ -QX I\{tbﬂ(/

Existe-t-il un produit similaire en Hauts-de-France ? Si oui,
précisez.

¢

Marketing Produit

Avec quel autre produit pourrait-on le combiner ?

\,’;f.L({ ,L,u Cf\h/ A

La durée de l'activité était-elle suffisante ? Ouc
Qu’avez-vous pensé de l'itinéraire ? pn}) L&
Qu’avez-vous pensé de la partie a pied ? A ).m"., yeudy
Qu’avez-vous pensé de la partie montée ? Roo »wganft.
Qu’auriez-vous fait différemment ? »

Un petit plus a suggérer ? -

-




Marketing prix
Quel serait la tanflca.tlon pour attirer les couples de la cible kp 5 Ko &
« un temps pour moi et pour nous » (tranche) ?
Quel seialt la tar!ﬂcatlon pour attirer les couples de la cible B ot B A
« en quéte de soi » (tranche) ?
Quel serait la tarification pour attirer les familles ¢ Bp L
monoparentales en quéte de bien-étre (tranche) ? 2o e -
Quel serait le prix d’appel ? G £
Quel serait le prix d’acceptabilité a ne pas dépasser ? o =
Marketing promotion o
1 image de visuel en particulier ? Ul.mw—c ‘d" = A
8 i > Unu_ pei - (ﬂ D Q wu {)'], 'L/
1 Slogan ? A (,D](_y":_g < £( houwo <“‘a‘)“(_ . J>
1 Storyte"ing ? \.h.(é Vewe Qowyy‘u + (L' v‘f)*bvo“&i B
EALCs our  Ch NP -~
1 mot a inclure dans le titre ? CS»@% N‘l‘— y
Marketing place
A choisir, 1 canal de distribution a absolument inclure dans
notre politique de distribution ?
Avis logistique
L’acces était-il accessible ? O j* i ("
Le Parking était-il facile d’accés ? Do,
A
Les consignes de Laetitia étaient-elle claires ? Auriez-vous  |(, . blba  <brt (b dame
ajouté d’autres précisions, consignes ? - o ; s (;\‘—S"U\IJ-‘QLr |
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EXPERIENCE AGGLOMERATION DE, LA REGION DE

N COMPIEGNE
Fonds européen de développement régional

VISIOCONFERENCE DU 21/04/22

MISE EN CEUVRE DU PROGRAMME INTERREG FRANCE MANCHE ANGLETERRE - PROJET
EXPERIENCE

MT 3 :T2.2.2 : création de nouvelles offres expérientielles

Mode d’emploi :
- Réponse courte : privilégiez et choisissez un mot dans la mesure du possible. Lorsque nous
avons besoin de précision, nous I"avons mentionné dans la question.
- IIn'y a pas de bonne réponse, ce questionnaire est surtout fait pour recueillir votre avis ©

Questionnaire de : ......... 3 PGQQ{d ..............................................

~—ARC

Questions | Réponses

Emotions

Quelle émotion pour décrire I'animation ? e g . 0 ged, E.W.ML
Quel est le moment que vous avez préféré ? Jl-a Jhebr S %paux -
Veille / Benchmarking

Qu’est-ce qui, selon vous, différencierait cette offre d’une .1,')4 ot 10uval ' i ¢ ; sElea
autre offre « bien-étre » ? Y. )Q'g(‘ oo entne claral, oohud
Existe-t-il un produit similaire en Hauts-de-France ? Si oui, 0. )
précisez. Vah i i oL acN oS
Marketing Produit

Avec quel autre produit pourrait-on le combiner ? L;bts p ¥ s dharce gree
La durée de I'activité était-elle suffisante ? &S s

Qu’avez-vous pensé de l'itinéraire ? \en {';v. 2

Qu’avez-vous pensé de la partie a pied ? PN

Qu’avez-vous pensé de la partie montée ? A LC/L

Qu’auriez-vous fait différemment ? "

Un petit plus a suggérer ? i

) ( }/L\. ’\k—(

/)9\1(4/'»)

5, % ‘\'&)ﬂ 9\



Marketing prix

Quel serait la tarification pour attirer les couples de la cible
« un temps pour moi et pour nous » (tranche) ?

Quel serait la tarification pour attirer les couples de la cible & e /

« en quéte de soi » (tranche) ? ASD YRS
Quel serait la tarification pour attirer les familles 6o >7)
monoparentales en quéte de bien-étre (tranche) ? el &

Quel serait le prix d’appel ? (A,

Quel serait le prix d’acceptabilité a ne pas dépasser ?

Marketing promotion

1 image de visuel en particulier ?

) | - Y
= AV
/(}L(u R e,—t/lo J)J VL Q/J Ul

1 slogan ?

)zeomtt Lot..t’l"im;(r < S' L

1 storytelling ?

1 mot a inclure dans le titre ?

Marketing place

A choisir, 1 canal de distribution a absolument inclure dans
notre politique de distribution ?

Jukelraesg - haddsse

u\n‘owd\ ¢ COnA

Avis logistique

’acceés était-il accessible ?

N{m,ﬁﬂ\:ﬁ«& /t.;;\y(l

Le Parking était-il facile d’acces ?

Dena

Les consignes de Laetitia étaient-elle claires ? Auriez-vous
ajouté d’autres précisions, consignes ?

T
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EXPERIENCE

MT 3 :T2.2.2 : création de nouvelles offres expérientielles

Mode d’emploi :

- Réponse courte : privilégiez et choisissez un mot dans la mesure du possible. Lorsque nous
avons besoin de précision, nous I'avons mentionné dans la question.
- Il n’y a pas de bonne réponse, ce questionnaire est surtout fait pour recueillir votre avis ©

Questionnaire de : Mﬁ&\f ......... AoiefNS. ...

Questions | Réponses
Emotions

4
Quelle émotion pour décrire I'animation ? Apaseneny

Quel est le moment que vous avez préféré ?

Veille / Benchmarking

Qu’est-ce qui, selon vous, différencierait cette offre d’'une
autre offre « bien-étre » ?

(“ac CoOmLE c)\,(- wenl

R NIreRC

Existe-t-il un produit similaire en Hauts-de-France ? Si oui,

e
précisez.
Marketing Produit
Avec quel autre produit pourrait-on le combiner ? Grsok Awofeca dao

La durée de 'activité était-elle suffisante ?

CordPiegng
o/

6ul

Qu’avez-vous pensé de l'itinéraire ? o ~

P Tes xen

: § ” e == A

Qu'avez-vous pensé de la partie a pied * ttes  bre g
Qu’avez-vous pensé de la partie montée ? . ;

3 d tes  Ben
Qu’auriez-vous fait différemment ? Retn

Un petit plus a suggérer ?




Marketing prix

Quel serait la tarification pour attirer les couples de la cible e €

« un temps pour moi et pour nous » (tranche) ?

Quel serait la tarification pour attirer les couples de la cible 5 i

« en quéte de soi » (tranche) ? CQU

Quel serait la tarification pour attirer les familles o

monoparentales en quéte de bien-étre (tranche) ? 20 €

Quel serait le prix d’appel ? Yo £

Quel serait le prix d’acceptabilité a ne pas dépasser ? Lo€

Marketing promaotion

1 image de visuel en particulier ? Renson + beosas Henr

1slogan?

1 storytelling ?

e (xxru'é , qalwe , anlpnal

1 mot a inclure dans le titre ?

con SGRu@,

Marketing place

A choisir, 1 canal de distribution a absolument inclure dans weh

notre politique de distribution ?

Avis logistique

L'accés était-il accessible ? ,
CAN

Le Parking était-il facile d’acces ? P
Ow

Les consignes de Laetitia étaient-elle claires ? Auriez-vous
ajouté d’autres précisions, consignes ?

Ol / {T(QS“ \3{@,’}




Hiterrey

Channel
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MISE EN CEUVRE DU PROGRAMME INTERREG FRANCE MANCHE ANGLETERRE - PROJET
EXPERIENCE

MT 3 : T2.2.2 : création de nouvelles offres expérientielles

Mode d’emploi :

- Réponse courte : privilégiez et choisissez un mot dans la mesure du possible. Lorsque nous
avons besoin de précision, nous I'avons mentionné dans la question.
- lln’y a pas de bonne réponse, ce questionnaire est surtout fait pour recueillir votre avis ©

Questionnaire de : HK&A& JZ@I,/( e S e

Questions | Réponses

Emotions

Quelle émotion pour décrire 'animation ? Kt lmard _ SSeni/s
Quel est le moment que vous avez préféré ? Lo Mf"a?c/’ Gyéc /A CK;LO-K
Veille / Benchmarking

Qu’est-ce qui, selon vous, différencierait cette offre d’une Z,,A Sf[q,w/’ Ceffe Anfnacr7sn,

autre offre « bien-étre » ?
g e s L, Al "/

7 (,“'l\-‘(.f\c 'uvcum/-w—\. 70,

Existe-t-il un produit similaire en Hauts-de-France ? Si oui,

précisez. /}L (7 %,,,‘;ﬂ&.

Marketing Produit

Avec quel autre produit pourrait-on le combiner ? W; a W EZ /‘4’“—5‘
La durée de I'activité était-elle suffisante ? W = O,Qm o 3A

Qu’avez-vous pensé de l'itinéraire ? /‘(W ave b ﬁ:ﬁ/«ﬁz’tzx
Qu’avez-vous pensé de la partie a pied ? /g’!h/w(_ M{,/—M/g
Qu’avez-vous pensé de la partie montée ? /,Lp/ Qe k_ 74

Qu’auriez-vous fait différemment ?

Un petit plus a suggérer ?




Marketing prix

Quel serait la tarification pour attirer les couples de la cible
« un temps pour moi et pour nous » (tranche) ?

Quel serait la tarification pour attirer les couples de la cible

« en quéte de soi » (tranche) ? N

Quel serait la tarification pour attirer les familles Lo {’/?M

monoparentales en quéte de bien-étre (tranche) ? S0 é’/ﬂ é ’ﬁ s
G

Quel serait le prix d’appel ?

Quel serait le prix d’acceptabilité a ne pas dépasser ?

Marketing promotion Eu A

1 image de visuel en particulier ? C?“/& a WM/%& ﬁi?
1slogan?

1 storytelling ?

1 mot a inclure dans le titre ?

| Lol oQ/Lw_ Nolite.

Marketing place

A choisir, 1 canal de distribution a absolument inclure dans
notre politique de distribution ?

&,&w{oﬁaw /A
7_)’

Avis logistique
L’accés était-il accessible ? YUl
Le Parking était-il facile d’accés ? M‘

Les consignes de Laetitia étaient-elle claires ? Auriez-vous
ajouté d’autres précisions, consignes ?
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